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1 Bruksanvisning for HOPE-appen

Produktmerknader

Denne handboken (dokumentversjon 1.6) gjelder for HOPE-appen, som er en
del av HOPE Solution 3.0 (HOPEO1).

© April 2021 ADDI Medical AB - alle rettigheter forbeholdt. Farst publisert
juni 2019.

Formalet med bruksanvisningen
Brukerhandboken inneholder instruksjonene du trenger for a installere,
bruke og vedlikeholde produktet pa en sikker mate.

Denne handboken inneholder ikke instruksjoner for andre systemer, apper
eller maleinstrumenter som kan kobles til HOPE-lgsningen. Falg
instruksjonene fra den respektive produsenten.

Typografiske regler
Tekst som finnes i produktets grensesnitt er skrevet med fet skrift.
Klikk for eksempel pa Lagre.

Flertrinnsvalg i menyer skrives for eksempel med kolon mellom

tekststrengene.
Eksempel: Klikk pa Min profil: Kontaktinformasjon

Navigere i bruksanvisningen
Du kan navigere i brukermanualen enten ved 4 klikke i menyen til venstre
eller ved a ga fremover med pilene i gvre hgyre hjgrne.

HOPE App

»Inga hjalpsidor ovanfor den har nivan«

Sakerhetsinstruktioner

= Q

Inledning
Den har sektionen beskriver foljande:

B33 ruksanvisning for HOPE App

9 Om den har bruksanvisningen
9 Viktig information till anvandaren - de sakerhetsforeskrifter som du som anvandare
3 Requlatorisk information
€’ |nstallation och uppstart
€ Sakerhetsinstruktioner
& Beskrivning av produkten
€ Anvandnina av HOPE App

Naviger i menyen til venstre.

Naviger ved hjelp av piler.

Du kan ogsa sa@ke etter forskjellige sekeord i indekser, eller gjgre et mer
avansert sgk i sakefunksjonen.
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BN

Naviger ved hjelp av indekser. Naviger ved hjelp av sgkefunksjonen.

= Q

Om dette kapittelet

Dette kapittelet inneholder viktig brukerinformasjon, beskrivelse av
sikkerhetsmerknader, forskriftsinformasjon og tiltenkt bruk av HOPE-appen.

Viktig informasijon til brukeren

Informasjon om forskrifter
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1.1 Viktig informasjon til brukeren

Vennligst les dette for du bruker produktet

O iNdic,
)

@A

Alle brukere ma lese hele bruksanvisningen fer de installerer, bruker eller
vedlikeholder produktet.

Du kan alltid fa tilgang til brukerhandboken via Min profil: Hjelp i appen og
via menyknappen Hjelp i webgrensesnittet til datamaskinen din.

Ikke bruk produktet pa noen annen mate enn som beskrevet i
brukerdokumentasjonen. Hvis du gjer det, risikerer du a utsette deg for en
fare som kan fore til personskade eller skade pa produktet.

Tiltenkt bruk av produktet

HOPE Solution er en modulaer programvare som stgtter strukturering og
overvaking i omsorgsprosessen.

Formalet med HOPE-lgsningen er a gi helsepersonell informasjon for a lette
diagnostisering og behandling av pasienter. HOPE Solution digitaliserer
dokumentasjon og deling av pasientens ikke-vitale journalinformasjon bade i
omsorgsprosessen og mellom pasienten og omsorgspersonen, inkludert
akademia og life science-industrien.

For helsepersonell bestar brukergrensesnittene av bade Windows og
webapplikasjoner samt faste klienter som kan kjares pa datamaskin,
nettbrett og smarttelefon. Den tiltenkte brukeren er helsepersonell som er
oppleert til & tolke pasientens resultater og tradisjonelle journaler.
Helsepersonell ma sgrge for at pasienten forstar instruksjonene som gis
giennom HOPE-lgsningen.

For pasienten bestar brukergrensesnittet av en mobilapp som kan kjares pa
et nettbrett eller en smarttelefon. Mobilappen er beregnet pa pasienter som
kan handtere en mobil enhet og som kan handtere situasjoner der enheten
ikke fungerer, og deretter forsta at pasienten trenger a sgke behandling pa
en annen mate.

HOPE-lgsningen ma ikke brukes i nadssituasjoner. HOPE-lgsningen ma ikke
brukes av sma barn eller personer som er uansvarlige.
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Forutsetninger for bruk av produktet

For & kunne bruke HOPE-appen pa den tiltenkte maten, er det viktig at du
oppfyller felgende betingelser:

e Du har en generell forstdelse av hvordan telefonen fungerer.

e Du har installert HOPE-appen pa telefonen din og mottatt
paloggingsdetaljer fra helsepersonell.

e Du bruker produktet pa svensk nar du bruker produktet til klinisk
bruk.

Merking av produktet

Symbol Beskrivelse

c € Produktet oppfyller kravene i MDD (Medical Device Directive)
93/42/EEC for medisinsk utstyr.

I Produsentens besgksadresse og kontaktinformasjon

Produktets delenummer: HOPEOQ1

REF

! | | Versjon og utgivelsesdato

3\5@% Felg instruksjonene i brukerhandboken




&£ ADDI Medical

HOPE-appen

Sikkerhetsinstruksjoner

Denne handboken inneholder sikkerhetsinstruksjoner (ADVARSEL,

FORSIKTIG og MERK) angaende sikker bruk av produktet. Se definisjonene
nedenfor.

ADVARSEL
ADVARSEL gjer oppmerksom pa en potensielt farlig situasjon

som kan fgre til alvorlig personskade eller dgd. Det er viktig at

du ikke fortsetter fgr alle de nevnte betingelsene er oppfylt og
forstatt.

FORSIKTIG

A FORSIKTIG gjgr oppmerksom pa en farlig situasjon som kan
fore til mindre eller moderat skade. Det er viktig at du ikke
fortsetter for alle de nevnte betingelsene er oppfylt og forstatt.

OBSERVERE
MERK betyr at du ma felge instruksjonene for a unnga skade

pa produktet eller annet utstyr.

Notater og tips

Merk: En merknad brukes til informasjon som er viktig for problemfri og
optimal bruk av produktet.

Tips: Et tips inneholder nyttig informasjon som kan forbedre eller
optimalisere rutinene dine.
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1.2 Informasjon om forskrifter

Introduksjon

Denne delen angir direktivene og standardene som HOPE Solution oppfyller.

Informasjon om produksjon

Produktet er laget av:

ADDI Medical AB
Svardvagen 25B
18233 Danderyd
SVERIGE

E-post: support@addimedical.se
www.addimedical.se

Overholdelse av forskrifter for medisinsk utstyr

Dette produktet oppfyller kravene i MDD (Medical Device Directive)
93/42/EEC.

CE-merking

ce

CE-merkingen og den tilhgrende EU-samsvarserklaeringen er gyldige for
produktet i falgende tilfeller:

e Produktet brukes som en frittstaende enhet

e Produktet er koblet til andre produkter som er anbefalt eller
beskrevet i brukerdokumentasjonen

e Produktet brukes i samme stand som det ble levert fra ADDI Medical,
med unntak av endringer som angitt i brukerdokumentasjonen.


mailto:support@addimedical.se
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2 Sikkerhetsinstruksjoner

Om dette kapittelet

Denne delen beskriver fglgende:

e sikkerhetsreglene du som bruker trenger a vite fer du bruker HOPE-
appen

e hvordan handtere ulike mulige programvarefeil som kan oppsta.
Les mer i hvert avsnitt:

Sikkerhetstiltak

Krisehandtering
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2.1 Sikkerhetstiltak

Gjenvaerende risiko

ADVARSEL

Bruk HOPE-appen med grensesnittet pa svensk hvis du bruker
produktet til klinisk bruk.

ADVARSEL

HOPE-appen kan ikke brukes til informasjon om doseendring
av legemidler. Kontakt helsepersonell personlig.

ADVARSEL

Kontakt helsepersonell hvis du ikke forstar instruksjonene du
mottar gjiennom HOPE-appen.

OBSERVERE

Nar du har utfert en maling med en annen app, ma du
umiddelbart ga tilbake til HOPE-appen for at malingen skal
registreres.

OBSERVERE

Du ma tillate varsler fra HOPE-appen for at
varslingsfunksjonen skal fungere.

O 0> >b

Generelle forholdsregler

AN

Les produktdetaljene. Bruk HOPE-appen i samsvar med den nyeste
versjonen av brukerhdndboken, gjeldende brukermanualer og/eller
annen produktinformasjon for HOPE-appen.

Risiko for informasjonsspredning. IKKE lagre informasjon fra HOPE App
lokalt pa datamaskinen eller andre steder enn i HOPE App. Dette

10
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innebaerer en risiko for at informasjon blir gjort tilgjengelig for
uvedkommende.

11
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2.2 Krisehandtering

Introduksjon

HOPE-appen

Denne delen beskriver hvordan du handterer ngdsituasjoner som kan

oppsta ved bruk av HOPE-appen.

Hvis det oppstar feil

HOPE-appen kommuniserer med databasen via en internettforbindelse over
et datanettverk. Det betyr at det er flere forskjellige tekniske komponenter
som ma fungere for at HOPE-appen skal fungere. Det betyr ogsa at en eller

flere av disse komponentene kan svikte.

Nedenfor er feilene som kan oppsta og handlinger du som bruker kan

utfere.

Feil VES

Programmet stopper

Hvis HOPE-appen slutter a fungere eller ikke
reagerer pa knappetrykk, kan det vaere fordi
appen har stoppet.

Lukk HOPE-appen og
start appen pa nytt.

Hvis det ikke hjelper, start
telefonen pa nytt og start
HOPE-appen pa nytt.

Hvis det ikke hjelper, kan
du kontakte kundestatte.

Problemer med datanettverk

Hvis telefonen din har problemer med 3 koble
til datanettverket, vises en feilmelding sa snart
du prever a starte eller utfgre en aktivitet i
HOPE-appen.

Feilmeldingen kan se ut som bildet nedenfor:

Failed to get data or check if your network is
lost.

Dette kan for eksempel skyldes nettverksfeil,
overbelastning av nettverket, feil pa
internettforbindelsen eller problemer med
datanettverkets server.

Kontroller at
nettverkstilkoblingen
fungerer.

Hvis det ikke hjelper, kan
du kontakte kundestgtte.

Sa snart problemet med
datanettverket er lgst, ma
du sjekke at den sist
inntastede informasjonen
er lagret i HOPE App. Hvis
informasjonen ikke er
lagret i appen, ma du
registrere den pa nytt.

12
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Ved alvorlig feil

Ved alvorlig feili HOPE-appen som medferer en dpenbar risiko for skade pa
person eller eiendom, har ADDI Medical rett til & kreve at all bruk av HOPE-
appen, eller deler av denne, midlertidig avbrytes inntil feilen i HOPE-appen
er rettet.

Feilrapportering

Eventuelle feil som oppdages i produktet skal rapporteres til ADDI Medical i
henhold til gjeldende prosedyrer. Dette er viktig for a ivareta
pasientsikkerheten. Kontakt den angitte statten.

Stotte

Ta kontakt med helsepersonell som er ansvarlig for HOPE-appen hvis du
trenger hjelp.

13
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3 Beskrivelse av produktet

Om dette kapittelet

Dette kapittelet gir en omfattende oversikt over funksjonaliteten til HOPE-
appen og dens grensesnitt.

REGION HALLAND
KNAPROTES

Dagens aktiviteter
7 oktober (onsdag)

2020-10-07 00:03 - Lis information
Min operation - Region Halland (1)
2020-10-07 00:03 - Las information
Traningsprogram (1)
2020-10-07 02:03 - Formular
Dina alkoholvanor (1)
2020-10-07 02:03 - Farmulsr
Halsodeklaration (1)
2020-10-07 02:03 - Formular
Dina tobaksvanor (1)
2020-10-07 02:03 - Aktivitet
Hjal, del - ar peut...

2020-10-07 02:03 - Las information
Information om sar, infektion och aller...

Les ogsa:

Grunnleggende funksjoner og prosesser
Grensesnitt i HOPE-appen

14
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3.1 Grunnleggende funksjoner og prosesser

Introduksjon
HOPE-appen er pasientens del av HOPE Solution-plattformen.

HOPE Solution er en digital plattform for kommunikasjon mellom
omsorgsperson og pasient. | HOPE-lgsningen kan helsepersonell stgtte
pasientens egenomsorg og datainnsamling ved a sette opp aktivitetsplaner
med aktiviteter og paminnelser. Dataene som pasienten samler inn, for
eksempel blodtrykk eller vekt, deles automatisk med helsepersonell som far
et helhetlig bilde av pasientens trender.

Beskrivelse av pasientens syn i HOPE-appen og HOPE Web-
appen

Pasientens del av HOPE-Igsningen kalles HOPE-appen og er en app som kan
installeres pa en smarttelefon.

Hvis du foretrekker & kunne bruke en stgrre skjerm, kan du ogsa bruke
HOPE-appen pa en datamaskin. Denne versjonen av pasientvisningen kalles
HOPE Patient. Det er de samme funksjonene som i appen.

Via appen far du som pasient:
¢ Informasjon om aktiviteter helsepersonell har bestilt for deg

e Mulighet til & fylle ut digitale skjemaer som helsepersonell har
inkludert i aktivitetsplanen din

e muligheten til 3 samle inn data fra maleenheter eller apper, for

eksempel blokktrykkmalere eller vekter, avhengig av konfigurasjonen
din (kun i HOPE-appen).

Grunnleggende flyt for deg som pasient i HOPE-appen

Tabellen nedenfor beskriver den generelle flyten du som pasient skal utfere i
HOPE-appen.

Fase Oyeblikk

o Du far et varsel pa telefonen om en aktivitet du skal gjere.

1770

Wednesday, 12 June

15
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Fase Oyeblikk

e Du apner aktiviteten i HOPE-appen og leser instruksjonene.

 Tillbaka FO

2020-02-14 17:00 - Blodtrycksmatning, hemtest
Blodtrycksmaétning, hemtest

e Du utfgrer aktiviteten.

Hvis aktiviteten innebaerer en maling med en annen app, er det
viktig at du gar tilbake til HOPE-appen etter at malingen er utfert for
at maleresultatet skal registreres i HOPE-appen.

< Tillbaka HOPE Fia).

20100412 17:30 - Bioad prassure, Harme measurement

Blodtrycksmadtning, hemtest

Waat sittane

Iotera st el resultar eries
i du gar om maningan

Gér om méming

o Se gjerne pa kalenderen i HOPE-appen for & se hvilke aktiviteter
som venter deg i fremtiden.

Idag Kalender

Faj
< juni 2019 >
M s s

w T F

3 4 5 6 7

0 1 @B 13

17 18 19 20 21
24 25 26 27 28

B

Aktiviteter fran och med juni 12th (onsdag)

@ Blodtrycksmatning, hemtest

e eForm - PASI (Psoriasis Area Se...

16
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3.2 Grensesnitt i HOPE-appen

Introduksjon

Denne delen beskriver kort de forskjellige visningene som er tilgjengelige i
HOPE-appen. For mer detaljerte instruksjoner om hvordan du bruker HOPE-
appen, se Bruke HOPE-appen.

Visninger i HOPE-appen
HOPE-appen har fem hovedvisninger:

e Aktiviteter

Kalender

Prate

e Mer

Min profil
Du velger visning i menylinjen nederst i HOPE-appen.
= ) a8
= =23 fa 13 @
Aktiviteter Kalender Chatt Mer Min profil

Se beskrivelse av den respektive visningen nedenfor.

Beskrivelse av Aktiviteter-visningen
Aktiviteter-visningen viser dagens aktiviteter.

Du kan klikke pa hver aktivitet for & fa mer informasjon og for a utfere
aktiviteten.

Q——

o—-

0—_

17
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Beskrivelse av kalendervisningen

| kalendervisningen vises planlagte aktiviteter som prikker i forskjellige
farger, noe som gir deg oversikt. Kalenderen viser én maned om gangen.

Du kan klikke pa en dag i kalenderen for a se dagens aktiviteter i en liste
under kalenderen.

Idag Kalender Fal.

< juni 2019 >

3 4 5 6 7
o 1 @B 13 1
17 18 19 20 21

24 25 26 27 28

Aktiviteter fran och med juni 12th (onsdag)

@ Blodtrycksmatning, hemtest

e eForm - PASI (Psoriasis Area Se...

Beskrivelse av Mer-visningen

| Mer-visningen kan du finne informasjon som helsepersonellet vil at du skal
ha tilgjengelig til enhver tid, for eksempel informasjon om helsetilstanden
din.

Mer-visningen kan ogsa inkludere tilkoblinger til andre apper eller
funksjoner, se instruksjoner fra helsepersonell.

Beskrivelse av Min profil-visningen
| Min profil-visningen kan du:

e Logg ut og bytt helsepersonell

18
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Behandle samtykker

apne brukerhandboken (Hjelp)

les mer om HOPE

Endre kontaktinformasjon

Endre spraket i appen

e administrere bruken av PIN-kode for HOPE-appen.

[T]
Min profil

E-post (notifieringar):

Telefonnummer (SMS ...

Logga ut/ Byt vardgivare (el. motsv.)

o Samtycken
@ oo
ti‘ Om HOPE

Instaliningar
Kontaktuppgifter

Sprak

PIN-kod

Beskrivelse av symboler i HOPE-appen

Tabellen nedenfor beskriver betydningen av symbolene du finner i HOPE-
appen.

Symbol Beskrivelse

Det er pa tide 4 gjore aktiviteten.

= Aktiviteten har begynt.

Aktivitet utfart.

Ingen registrering, pa grunn av tapt eller avlyst
aktivitet.

19
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Beskrivelse av farger og symboler for ulike typer aktiviteter

Tabellen nedenfor beskriver hva fargene pa de ulike aktivitetene betyr.

Farge Beskrivelse

Skjema

Hendelse/oppgave, for eksempel & ta medisiner eller trene gkter.

Meote, for eksempel fysisk mgte eller digitalt via video eller chat.

Maling hjemme, for eksempel blodtrykk eller vekt.

Samtykke

20
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4 Installasjon og oppstart

Installere HOPE-appen

HOPE-appen installeres av brukeren ved 4 laste ned appen fra AppStore (i0S)
eller Google Play (Android).

HOPE-appen vil da veere tilgjengelig som en app pa telefonen din.
OBSERVERE
Du ma tillate varsler fra HOPE-appen for at
varslingsfunksjonen skal fungere.

Systemkrav for HOPE-appen

Tabellen nedenfor inneholder modellene og programvareversjonene som
anbefales for HOPE-appen.

iPhone iPhone iPhone 5S og nyere (iPhone XR, iPhone XS,
iPhone XS Max)

iOS-versjoner i0S11,i0S 12

Helsesett / Google Fit Den forhdndsinstallerte Health Kit (i0OS) og
Google Fit (Android)-appen ma veere slatt pa pa
telefonen eller nettbrettet.

Internett-tilkobling Du ma ha en fungerende internettforbindelse
for at HOPE-appen skal fungere.

Maleinstrumenter som kan kobles til HOPE-appen

HOPE-appen kommuniserer med andre maleinstrumenter via Health Kit for
iOS og Google Fit for Android. Derfor kan HOPE-appen brukes sammen med
maleenhetene som ogsa bruker disse funksjonene. Fglg instruksjonene fra
helsepersonell angdende hvilke maleinstrumenter som anbefales for deg.

Installasjon og konfigurasjon av maleinstrumenter med
apper

Du installerer de kompatible maleenhetene helt uavhengig av HOPE App.
Felg instruksjonene som falger med den respektive maleenheten.

21
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Tilkoblingen til maleapparatets app og HOPE App skjer automatisk nar du
foretar en maling og er basert pd en aktivitet i HOPE App. Se instruksjoner
for & utfere en maling i HOPE App.

22
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5 Bruk av HOPE-appen

Om dette kapittelet

Dette kapitlet inneholder instruksjoner om hvordan du utfarer ulike
oppgaver i HOPE-appen.

Logg inn og ut

Utfar aktiviteter:

o Utfgre malinger

o Utfylling av skijemaer

e Registrer manuelt

e Bruke chat-funksjonen

Endre innstillinger i Min profil

23
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5.1 Logg inn pa HOPE-appen

Om paloggingsmetoder

HOPE-appen har flere forskjellige metoder for palogging:
e BankID (mobil)

e Sammenkobling kode

Det er helsepersonell som bestemmer hvilken metode som skal brukes. Falg
instruksjonene fra helsepersonell.

Nar du har logget inn for farste gang, vil du forbli logget inn i HOPE-appen,
med mindre du aktivt logger ut eller avinstallerer appen.

Logg inn med BankID

Felg instruksjonene nedenfor for a logge inn i HOPE-appen med BankID pa

mobil.
Skrit Male
t
1 Klikk pa ikonet til HOPE pa telefonen. t-,

2 Angi at HOPE skal ha tilgang til de foreslatte helsedatatypene:

Velg Sla pa alle kategorier.
Velg Tillat.

3 Velg Aktiver HAP.

4  VelgJeg har lest og godtar vilkarene for bruk.
Vel, fortsett.

24
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£ Tillbaka

t:’ HOPE

Las igenom och godkadnn
villkoren fér anvandning for att
fortsatta!

Jag har last och accepterar

5 Velg Fortsett.

6 Velg helsepersonell.

7 Velg BankID som innloggingsmetode.
8 Skriv inn personnummeret ditt.

9 Velg Logg inn med BanklD og fglg instruksjonene pa skjermen for
BankID-palogging.

10  Velg Fortsett.

11 MerkavforJa foraangiatdu godtar vilkdrene for bruk.

< Tillbaka

©

Samtycker du till anvéndarvillkeren?

M Ja

12 Klikk pa Lagre samtykke.

25
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Hvordan palogging med sammenkoblingskode fungerer

For & koble HOPE-appen pa telefonen eller nettbrettet til helsepersonellets
system, kan du bruke en sammenkoblingskode.

Helsepersonell vil da opprette en sammenkoblingskode og gi den videre til
deg, for eksempel i forbindelse med et besgk. Du legger inn paringskoden i
HOPE-appen, som kobler kontoen din i appen til deg som pasient i
helsepersonells system.

Du trenger bare a utfere sammenkoblingen ferste gang du bruker HOPE-
appen.

Merk:  Sammenkoblingskoden er kun gyldig i en begrenset periode. Folg
instruksjonene fra helsepersonell.

Logg inn med sammenkoblingskode

Foelg instruksjonene nedenfor for & logge pa HOPE-appen med en
sammenkoblingskode.

Skrit Male
t
1 Klikk pa ikonet til HOPE pa telefonen. to‘

2 Angi at HOPE skal ha tilgang til de foreslatte helsedatatypene:
Velg Sla pa alle kategorier.
Velg Tillat.

3 Velg Aktiver HAP.

4  VelgJeg har lest og godtar vilkarene for bruk.
Vel, fortsett.
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£ Tillbaka

t:’ HOPE

Las igenom och godkadnn
villkoren fér anvandning for att
fortsatta!

Jag har last och accepterar

5 Velg Fortsett.
6  Velg helsepersonell.
7  Velg Paringskode som paloggingsmetode.

8  Skrivinn sammenkoblingskoden du mottok fra helsepersonell.

Velg Koble til via sammenkoblingskode.

HOPE Parkoppling

Ange din sexsiffriga parkopplingskod (som du fatt
av din vardgivare).

2 3
5 6
7 8 9
0 a

9 VelgTillat i " HAP"-dialogboksen for & sende deg varsler.
10 Velg Fortsett.

11 Merkavforja foraangiatdu godtar vilkarene for bruk.
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£ Tillbaka

e_

12 Klikk pa Lagre samtykke.
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5.2 Utfer aktiviteter

Typer aktiviteter

Typ av aktivitet Beskrivning

Enkel

En enkel aktivitet ar fristdende och inte hor ihop med nagon an-
nan aktivitet.

Aktiviteten har en tidpunkt da patienten ska utfora den.
Exempel:

En enkel aktivitet kan vara att du bokar ett extra videomaote
med patienten.

Aterkommande

En dterkommande aktivitet ar en del i en serie likadana aktivite-
ter. Aktiviteterna har en tidpunkt da patienten ska utfora dem.

En asterix (*) i titeln visar att aktiviteten ar en upprepning av en
tidigare aktivitet.

Exempel:

En aterkommande aktivitet kan vara att patienten ska mata sitt

blodtryck varje morgon, vaga sig en gang i veckan eller delta i
ett telefonmote en gang i manaden.

Oppen
(ospecificerad tid)

En Gppen aktivitet har ingen tidpunkt da den ska utforas utan ar
alltid tillganglig. Aktiviteten kan utféras ett obegransat antal
ganger.

En Oppen aktivitet kan inte kopplas till en notifiering eftersom
den inte har en tidpunkt.

Exempel:

Om patienten ska mata sitt blodtryck efter ett traningspass som
du inte i forvag vet nar det kommer att utforas, sa kan du skapa
en dppen aktivitet for den matningen. Patienten kan da alltid
registrera pa den aktiviteten.

Se kommende aktiviteter

Det er flere mater du kan se hvilke aktiviteter du ma utfgre pa:

HOPE-appen

e Du kan motta et varsel pa telefonen om at det er pa tide a utfgre en
bestemt aktivitet.
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e Du kan se i HOPE-appen, enten i Aktiviteter-visningen eller i Kalender-
visningen.

Kalender Fal

©
|
|

< juni 2019 >

O
|I
w 1
|
a i
ot
~N 8
1}
1]

— — 10 1 m 13 14
e _ 17 18 19 20 21
24 25 26 27 28
0 I
Aktiviteter fran och med juni 12th (onsdag)
@ ﬁiocitr;'cksrﬁ:agnlr;g; "ve’mthes‘t
- & @ e e;o;m-éks{kP;oriasisNea Se...
OBSERVERE
Du ma tillate varsler fra HOPE-appen for at
varslingsfunksjonen skal fungere.
Les mer om:

Utfgre malinger

Utfylling av skjemaer

Registrer manuelt

Avlyse aktiviteter
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5.2.1Utfere malinger

Utfor maling i en aktivitet

Folg instruksjonene nedenfor for & utfere en maling via en app slik at
resultatet automatisk registreres i HOPE App. For a utfgre malingen ma du ha
installert det som trengs for maleutstyret. Se instruksjonene for maleutstyret

ditt.
OBSERVERE
Nar du har utfert en mdling med en annen app, ma du
umiddelbart ga tilbake til HOPE-appen for at malingen skal
registreres.
Skritt Male

1 Apne aktiviteten i HOPE-appen:
klikk pa et varsel, eller
Klikk aktiviteten i Aktiviteter-visningen.

Resultater: Aktiviteten vises i detaljvisning.

< Tillbaka e

2020-02-14 17:00 - Blodtrycksmatning, hemtest

Blodtrycksmatning, hemtest

Utfor aktivitet

2 Klikk pa Utfer aktivitet-knappen.

Resultat: Appen som skal utfere malingen, dpnes.

3 Utfer malingen i henhold til instruksjonene som gjelder for
maleenheten. Serg for at maleresultatet vises i appen for
malingen.

4 Klikk pa HOPE i gvre venstre hjerne (se bildet nedenfor) for a
apne HOPE-appen igjen.

16:44 |_m[
OmRON i
@ Tue 21/05, 11:35 ©Tue 21/05,11:35
5 Kontroller at maleresultatet vises i den grenne linjen i HOPE-

appen.

31



@ ADDI MEdicaI HOPE-appen

< Tillbaka HOPE Fia).

20719.06-12 17:30 - Blood pressure, Home measur

ement
Blodtrycksmatning, hemtest

Mat sittande

Mal den samme aktiviteten pa nytt

Hvis noe gikk galt mens du tok malingen, kan du ta en ny maling pa samme
aktivitet sa lenge sluttiden for aktiviteten ikke har passert.

Folg instruksjonene nedenfor for a utfare en ny maling pa samme aktivitet.

Merk:

Hvis du tar en ny mdling pG den samme aktiviteten, blir den forste
madlingen du tok for den aktiviteten, slettet.

OBSERVERE

Nar du har utfert en maling med en annen app, ma du
umiddelbart ga tilbake til HOPE-appen for at malingen skal
registreres.

Skritt

Male

Apne aktiviteten i HOPE-appen ved a klikke pa aktiviteten i
visningen Aktuelle aktiviteter.

Resultater: Aktiviteten vises i detaljvisning.

20190612 17:30 - Biood pressure, Home measurerment

Blodtrycksmatning, hemtest

Mat sittande

~" 127788 mm{Hgl - 2019-06-12 1522

Gdr om matning s

Klikk pa Gjenta maling-knappen.
Resultat: Appen som skal utfere malingen, dpnes.
Utfer malingen i henhold til instruksjonene som gjelder for

maleenheten. Serg for at maleresultatet vises i appen for
malingen.

Apne HOPE-appen igjen slik at maleresultatet registreres i
HOPE.
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HOPE-appen
5.2.2Utfylling av skjemaer

Fyll ut skjemaet og send det til helsepersonell

Foelg instruksjonene nedenfor for a fylle ut et digitalt skjema, eller
sp@rreundersgkelse, som er tilgjengelig som en bestilt aktivitet for deg i

HOPE-appen.
Skritt Male
1 Klikk pa aktiviteten som inneholder skjemaet i HOPE-appen.
e I
© o

2 Svar pa sparsmalene.

Klikk pa skjermen i et tekstfelt for & aktivere tastaturet pa
telefonen eller nettbrettet.

3 Rull ned for a fortsette i skjemaet.

4 Klikk pa Lagre nar du har svart pa alle spgrsmalene.

{ Tillbaka HOPE

I
I
Q Ja

(®) Nej

Resultat: Helsepersonell kan na se svarene dine i skjemaet.
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5.2.3Registrer manuelt

Merke en oppgave som fullfort

Aktiviteter som ikke innebaerer at du utfgrer noe via appen, ma manuelt
merkes som fullfart. Det kan for eksempel handle om & ga pa testing eller

trene.

Skritt

Male

Apne aktiviteten som inneholder skjemaet i HOPE-appen ved &
klikke pa aktiviteten i Aktiviteter-visningen.

Resultater: Aktiviteten vises i detaljvisning.

Aty
0 Provtagning v.25
s rtraens

G4 ochta praver pd vardce drog-in. Senast fredag s,

Aktiviteten ar klar

Klikk pa Oppgave fullfert-knappen.

Resultat: Oppgaven er merket som fullfert, og statusindikatoren
vises i grant.

Actiity
o Provtagning v.25
G ochta prover pd 2

s drog-in. Senast fredagy2s

' 201906-13 1021

Avbryte en aktivitet du ikke vil utfere

Hvis du har en planlagt aktivitet som du vet at du ikke kommer til 3 gjore av
en eller annen grunn, kan du merke den i aktiviteten. Dette gjgr at du kan
skille bevisst avbrutte oppgaver fra oppgaver du utilsiktet har gatt glipp av.

Skritt

Male

Apne aktiviteten som inneholder skjemaet i HOPE-appen ved &
klikke pa aktiviteten i Aktiviteter-visningen.

Resultater: Aktiviteten vises i detaljvisning.

Klikk pa Avbryt aktivitet-knappen.

Artivity
Provtagning v.25

G4 ochta praver pa vardcentralens drop-in. Senast fredagv.2s.

Altiviteten ar klar

Resultat: Aktiviteten er merket som avbrutt, noe som indikeres
med en lysegra farge pa aktivitetens statusindikator.
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5.2.4Bruke chat-funksjonen

Tilgjengelighet av chat-funksjonen

Hvordan og ndr chatten er tilgjengelig, avhenger av helsepersonellets
virksomhet. Noen har chatten dpen til avtalte metetider, andre har generelle
apningstider for chat. Se instruksjonene fra helsepersonell.

Svar pa chat-samtale

Folg instruksjonene nedenfor for & svare pa en chattesamtale som har
startet, og deretter avslutte samtalen.

Skritt Male

1 Start HOPE-appen.

2 Velg Chat fra menyen i den nederste linjen.

= @ |nP| o2

Aktiviteter Kalende: Chatt

3 Velg Apne chat.

Chatt

Oppna chatt
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4 Skriv inn meldingen i meldingsfeltet. Nar du bruker chat-
konsultasjoner, kan du som pasient og din omsorgsperson dele
bilder og dokumenter.

THI; —

11 Mar 10:03

-

®

Skriv till: v

o]l
Skriv ditt meddelande har

5 Velg Send for & sende chattemeldingen til mottakeren.

T —

11 Mar 10:03

-

®

Skriv till: N O ﬁ]

Skriv ditt meddelande har Skicka
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5.3 Innstillinger i Min profil

Introduksjon

| Min profil-visningen kan du gjere innstillinger og redigere dine personlige data.

Her kan du ogsa:

Se og administrer samtykkene dine

apne brukerhdndboken for HOPE-appen

Vis informasjon om produsent, versjon og delenummer

velge a bruke PIN-kode pa HOPE App

Endre kontaktinformasjon

Felg instruksjonene nedenfor for a redigere kontaktinformasjonen din i Min profil-

visningen.

Skritt

Male

1

2

3

4

Klikk pa Min profil i den nederste linjen.
Klikk pa Kontaktinformasjon.
Skriv inn eller endre e-postadressen eller mobilnummeret ditt.

Klikk pa Lagre.

Endre sprak

Felg instruksjonene nedenfor for & endre spraket i HOPE-appen.

A

ADVARSEL

Bruk HOPE-appen med grensesnittet pa svensk hvis du bruker produktet til klinisk
bruk.

Skritt

Male

Klikk pa Min profil i den nederste linjen.
Klikk pa Sprak.
Velg spraket ditt fra listen.

Klikk pa Lagre.
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