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1 Bruksanvisning for HOPE App

Versionsinformation

Den har bruksanvisningen (dokumentversion 1.6) galler féor HOPE App, som
ar en del av HOPE Solution 3.0 (HOPEO1).

© April 2021 ADDI Medical AB - med ensamratt. Forst publicerad juni 2019.

Bruksanvisningens syfte
Bruksanvisningen innehaller de anvisningar du behover for att kunna
installera, anvanda och underhalla produkten pa ett sakert satt.

Den hér bruksanvisningen innehaller inte instruktioner for andra system,
appar eller matapparatur som kan kopplas ihop med HOPE Solution. Folj
anvisningarna fran respektive tillverkare.

Typografiska regler

Text som aterfinns i produktens granssnitt skrivs med fet stil.
Exempel: Klicka pa Spara.

Flerstegsval i exempelvis menyer skrivs med kolon mellan textstrangarna.
Exempel: Klicka pa Min profil: Kontaktuppgifter

Navigering i bruksanvisningen

Du kan navigera i bruksanvisningen antingen genom att klicka i
vanstermenyn eller genom att stega dig fram med pilarna i dvre hogra

hornet.

HOPE App

»Inga hjalpsidor ovanfor den har nivan« ( x

Sakerhetsinstruktioner

= Q

Inledning

E81Bruksanvisning fér HOPE App ) ) ) »
Den har sektionen beskriver féljande:

9 Om den har bruksanvisningen
9 Viktig information till anvandaren
9 Requlatorisk information . .
€ Installation och uppstart Navigera med hja/p av p/lar.
& Sikerhetsinstruktioner
& Beskrivning av produkten
€ Anvandnina av HOPE App

Navigera i vénstermenyn.

- de sdkerhetsforeskrifter som du som anvéndare

Du kan ocksa soka pa olika nyckelord i index, eller géra en mer avancerad
sokning i sokfunktionen.
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BN

Navigera med hjdlp av index. Navigera med hjélp av s6kfunktionen.

= Q

Om detta kapitel

Det har kapitlet innehaller viktig anvandarinformation, beskrivning av
sakerhetsmeddelanden, information om foreskrifter och avsedd anvandning

av HOPE App.

Viktig information till anvandaren

Regulatorisk information
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1.1 Viktig information till anvandaren

Las detta innan du anvander produkten

O iNdic,
)

@A

Alla anvandare maste lasa hela bruksanvisningen innan produkten
installeras, anvands eller underhalls.

Du kan alltid na bruksanvisningen via Min profil: Hjalp i appen och via
menyknappen Hjalp i webbgranssnittet pa datorn.

Anvand inte produkten pd andra satt an vad som beskrivs i
anvandardokumentationen. Om du gor det riskerar du att utsattas for fara
som kan leda till personskada eller skada pa produkten.

Avsedd anvandning av produkten

HOPE Solution ar en modular mjukvara som stddjer strukturering och
monitorering i vardprocessen.

Syftet med HOPE Solution ar att forse vardpersonal med information for att
underlatta diagnostisering och behandling av patienter. HOPE Solution
digitaliserar dokumentering och delning av patientens icke-vitala
journalinformation dels inom vardprocessen, dels mellan patienten och
vardgivaren, inklusive akademin och lifescience-industrin.

For vardpersonalen bestar anvandargranssnitten av bade Windows- och
webbapplikationer samt fasta klienter som kan kéras pa dator, surfplatta
och smarttelefon. Den avsedda anvandaren ar vardpersonal som ar utbildad
i att tolka patientens resultat och traditionella journalanteckningar.
Vardpersonalen maste forsakra sig om att och patienten forstar de
instruktioner som ges via HOPE Solution.

For patienten bestar anvandargranssnittet aven mobilapp som kan kéras pa
en surfplatta eller smarttelefon. Mobilappen ar avsedd for patienter som
kan hantera en mobil enhet och som kan hantera situationer dar enheten
inte fungerar, samt da forstar att patienten behdver uppsoka vard pa annat
satt.

HOPE Solution far inte anvandas i nodsituationer. HOPE Solution far inte
anvandas av sma barn eller personer som ar otillrakneliga.
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Forutsattningar féor anvandning av produkten

For att kunna anvanda HOPE App pa det avsedda sattet ar det viktigt att du
uppfyller nedanstadende férutsattningar:

e Du har en allman forstaelse for hur telefonen fungerar.

e Du har installerat HOPE App pa din telefon och fatt
inloggningsuppgifter fran din vardgivare.

e Du anvander produkten pa svenska nar du anvander produkten for
kliniskt bruk.

Markning av produkten

Symbol Beskrivning

c € Produkten uppfyller kraven i MDD (Medical Device Directive)
93/42/EEC for medicintekniska produkter.

I Tillverkarens besoksadress och kontaktuppgifter

Produktens artikelnummer: HOPEO1

REF

! | Version och releasedatum

3\5@% Félj instruktionerna i bruksanvisningen
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Sakerhetsanvisningar

Denna bruksanvisning innehadller sakerhetsanvisningar (VARNING,

FORSIKTIG och OBSERVERA) avseende siker anvandning av produkten. Se
definitionerna nedan.

VARNING
VARNING uppmarksammar en potentiellt farlig situation som

kan leda till allvarliga personskador eller dodsfall. Det ar
viktigt att du inte fortsatter forran samtliga namnda
forhallanden ar uppfyllda och forstadda.

FORSIKTIG
A FORSIKTIG uppmaéarksammar en farlig situation som kan leda
till 1atta eller medelsvara personskador. Det ar viktigt att du

inte fortsatter forran samtliga namnda férhallanden ar
uppfyllda och forstadda.

OBSERVERA

OBSERVERA betyder att du maste félja instruktionen for att
undvika skada pa produkten eller pa annan utrustning.

Notera och tips

Notera: En notering anvands for information som dr viktig fér problemfri
och optimal anvdndning av produkten.

Tips: Ett tips innehdller anvéindbar information som kan forbdttra eller
optimera dina rutiner.
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1.2 Regulatorisk information

Inledning
Det har avsnittet anger de direktiv och standarder som HOPE Solution
uppfyller.

Tillverkningsinformation

Produkten ar tillverkad av:

ADDI Medical AB
Svardvagen 25B
18233 Danderyd
SWEDEN

E-post: support@addimedical.se
www.addimedical.se

Overensstammelse med regelverk fér medicintekniska
produkter
Denna produkt uppfyller kraven i MDD (Medical Device Directive) 93/42/EEC.

CE-markning

C€

CE-markning och motsvarande EU-férsakran om dverensstammelse ar giltig
for produkten i foljande fall:

e produkten anvands som en fristdende enhet

e produkten ar ansluten till andra produkter som rekommenderas eller
beskrivs i anvandardokumentationen

e produkten anvands i samma tillstand som den levererades i fran
ADDI Medical, forutom andringar som framgar av
anvandardokumentationen.


mailto:support@addimedical.se
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2 Sakerhetsinstruktioner

Om det har kapitlet

Den har sektionen beskriver féljande:

e de sakerhetsforeskrifter som du som anvandare behover kanna till
innan du anvander HOPE App

e hur du ska hantera olika tdnkbara programfel som kan uppsta.
Las mer i respektive avsnitt:

Sakerhetsforeskrifter

Nodhantering
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2.1 Sakerhetsforeskrifter

Kvarstaende risker

VARNING

Anvand HOPE App med granssnittet pa svenska om du
anvander produkten for kliniskt bruk.

VARNING

HOPE App far inte anvandas for information kring dosandring
av lakemedel. Kontakta din vardgivare personligen.

VARNING

Kontakta din vardgivare om du inte férstar de instruktioner du
far via HOPE App.

OBSERVERA

Nar du har utfért en matning med hjalp av en annan app sa
maste du direkt ga tillbaka till HOPE App for att matningen ska
bli registrerad.

OBSERVERA

Du maste tillata notifieringar fran HOPE App for att
notifieringsfunktionen ska fungera.

O 0> >b

Allméanna forsiktighetsatgarder

AN

Las produktinformationen. Anvand HOPE App i enlighet med den
senaste versionen av bruksanvisningen, tillampliga anvandarmanualer
och/eller 6vrig produktinformation féor HOPE App. Felaktig anvandning
kan fororsaka skada pa person eller egendom.

10
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Risk for informationsspridning. Spara INTE information fran HOPE App
lokalt pa datorn eller pa annan plats an i HOPE App. Det innebar en risk
for att information tillgangliggors till obehoriga.

11
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2.2 Nodhantering

Inledning

Det har avsnittet beskriver hur du hanterar noédsituationer som kan uppsta i
och med anvandningen av HOPE App.

Om fel uppstar

HOPE App kommunicerar med databasen via en internetanslutning over ett
datanatverk. Detta innebar att det ar flera olika tekniska komponenter som
maste fungera for att HOPE App ska fungera. Det innebar ocksa att fel kan
uppsta pa en eller flera av dessa komponenter.

Nedan beskrivs de fel som skulle kunna intraffa och atgarder som du som
anvandare kan vidta.

Fel Atgard

Programstopp Stang HOPE App och

Om HOPE App slutar att fungera eller inte starta om appen.

reagerar pa knapptryckningar sa kan det bero | Om det inte hjalper,
pa att appen har stannat. starta om telefonen och
starta HOPE App igen.

Om det inte hjalper,
kontakta support.

Problem med datanatverket Kontrollera att
Om telefonen har problem med anslutningen | Natverksanslutningen
till datanatverket s& kommer det upp ett fungerar.

felmeddelande sa snart du forsoker starta eller | Om det inte hjalper,
utfora en aktivitet i HOPE App. kontakta support.

Felmeddelandet kan se ut enligt bild nedan: Sa snart problemet med
datanatverket ar |6st sa
behover du kontrollera

att senast inmatade

Failed to get data or check if your network is

lost information har lagrats i
‘ HOPE App. Om
informationen inte har

Detta kan till exempel bero pa fel pa natverket,
overbelastat natverk, fel pa
internetanslutningen eller problem med
datanatverkets server.

sparats i appen sa
behdver du registrera
den igen.

12
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Vid allvarligt fel

For den handelse det uppstar ett allvarligt fel i HOPE App som medfor
uppenbar risk for skada pa person eller egendom, sa dger ADDI Medical ratt
att begara att all anvandning av HOPE App, eller del darav, upphor
temporart till dess att felet i HOPE App har atgardats.

Felrapportering

Alla fel som upptacks i produkten ska rapporteras till ADDI Medical i enlighet
med gallande rutiner. Detta ar viktigt for att sakerstalla patientsakerheten.

Vand dig till anvisad support.
Support

Kontakta den vardgivare som ar ansvarig for HOPE App om du har behov av
support.

13
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3 Beskrivning av produkten

Om det har kapitlet

Det har kapitlet ger en 6vergripande bild av funktionaliteten i HOPE App och
dess granssnitt.

REGION HALLAND
KNAPROTES

Dagens aktiviteter
7 oktober (onsdag)

2020-10-07 00:03 - Lis information
Min operation - Region Halland (1)
2020-10-07 00:03 - Las information
Traningsprogram (1)
2020-10-07 02:03 - Formular
Dina alkoholvanor (1)
2020-10-07 02:03 - Farmulsr
Halsodeklaration (1)
2020-10-07 02:03 - Formular
Dina tobaksvanor (1)
2020-10-07 02:03 - Aktivitet
Hjal, del - ar peut...

2020-10-07 02:03 - Las information
Information om sar, infektion och aller...

Las mer:

Grundlaggande funktioner och processer
Granssnitt i HOPE App

14
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3.1 Grundlaggande funktioner och processer

Inledning
HOPE App ar patientens del av plattformen HOPE Solution.

HOPE Solution ar en digital plattform for kommunikation mellan vardgivare
och patient. | HOPE Solution kan vardgivaren stotta patientens egenvard och
datainsamling genom att lagga upp aktivitetsplaner med aktiviteter och
paminnelser. Den data som patienten samlar in, till exempel blodtryck eller

vikt, delas automatiskt med vardgivaren som far en évergripande bild av
patientens trender.

Beskrivning av patientens vy i HOPE App och HOPE Web app

Patientens del av HOPE Solution kallas HOPE App och ar en app som kan
installeras pa en smartphone.

Om du foredrar att kunna anvanda en storre skarm sa kan du aven anvanda
HOPE App pa en dator. Den versionen av patientvyn kallas for HOPE
Patient. Dar finns samma funktioner som i appen.

Via appen far du som patient:

e information om aktiviteter som din vardgivare har bokat at dig

e mojlighet att fylla i digitala formular som din vardgivare lagt in i din
aktivitetsplan

e mojlighet att samla in data fran matapparater eller appar, sdsom

blocktrycksmatare eller vag, beroende pa hur din konfiguration ser ut
(endast i HOPE App).

Grundlaggande flode for dig som patient i HOPE App

Tabellen nedan beskriver det generella flodet som du som patient kommer
att utféra i HOPE App.

o Du far en notifiering i telefonen om en aktivitet som du ska utféra.

1710

Wednesday, 12 June

15
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e Du 6ppnar aktiviteten i HOPE App och Iaser instruktionerna.

 Tillbaka FO

2020-02-14 17:00 - Blodtrycksmatning, hemtest
Blodtrycksmaétning, hemtest

e Du utfor aktiviteten.

Om aktiviteten innebar att en matning med hjalp av en annan app
ar det viktigt att du efter utférd matning gar tillbaka till HOPE App
for att matresultatet ska registreras i HOPE App.

< Tillbaka HOPE Fia).

20100412 17:30 - Bioad prassure, Harme measurement

Blodtrycksmadtning, hemtest

Waat sittane

Iotera st el resultar eries
i du gar om maningan

Gér om méming

o Titta gérna i kalendern i HOPE App for att se vilka aktiviteter som
vantar dig framover.

Idag Kalender

Faj
< juni 2019 >
M s s

w T F

3 4 5 6 7

0 1 @B 13

17 18 19 20 21
24 25 26 27 28

B

Aktiviteter fran och med juni 12th (onsdag)

@ Blodtrycksmatning, hemtest

e eForm - PASI (Psoriasis Area Se...

16
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3.2 Granssnitt i HOPE App

Inledning

Det har avsnittet beskriver 6versiktligt de olika vyerna som finns i HOPE App.
For ndrmare instruktioner om hur du anvander HOPE App, se Anvandning av

HOPE App.

Vyer i HOPE App
| HOPE App finns fem huvudsakliga vyer:
o Aktiviteter

o Kalender
e Chatt
e Mer
e Min profil
Du valjer vy i menylisten langst ner i HOPE App.

= =3 fa 08 ©

Aktiviteter Kalender Chatt Mer Min profil

Se beskrivning av repektive vy nedan.

Beskrivning av vyn Aktiviteter
I vyn Aktiviteter listas dagens aktiviteter.

Du kan klicka pa varje aktivitet for att fa mer information och for att utféra
aktiviteten.

Q——

Q—-

0—_

17
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Beskrivning av vyn Kalender

| vyn Kalender visas inplanerade aktiviteter som prickar i olika farger vilket
ger dig en overblick. Kalendern visar en manad i taget.

Du kan klicka pa en dag i kalendern for att visa den dagens aktiviteter i en
lista nedanfor kalendern.

Idag Kalender Fal.

< juni 2019 >

3 4 5 6 7
o 1 @B 13 1
17 18 19 20 21

24 25 26 27 28

Aktiviteter fran och med juni 12th (onsdag)

@ Blodtrycksmatning, hemtest

e eForm - PASI (Psoriasis Area Se...

Beskrivning av vyn Mer

| vyn Mer kan du hitta sddan information som din vardgivare vill att du alltid
ska ha tillganglig, exempelvis information om ditt halsotillstand.

Vyn Mer kan dven innehdlla kopplingar till andra appar eller funktioner, se
anvisningar fran din vardgivare.

Beskrivning av vyn Min profil
| vyn Min profil kan du:
e logga ut och byta vardgivare

e hantera samtycken

18



@ ADDI Medical HOPE App

e Oppna bruksanvisningen (Hjalp)

e |dsa mer om HOPE

e redigera kontaktuppgifter

e byta sprakiappen

¢ hantera anvandning av PIN-kod fér HOPE app.

I
@

E-post (netifieringar):
Telefonnummer (SMS ..

Logga ut/ Byt vardgivare (el. motsv.)

o Samtycken

@ o

ti’ Om HOPE
Instéliningar

Kontaktuppgifter

Sprak

PIN-kod

= ) ﬁ 17 _"i;'

Beskrivning av symboler i HOPE App

Tabellen nedan beskriver betydelsen av de symboler som du hittar i HOPE
App.

Symbol Beskrivning

Det ar dags att utfora aktiviteten.

= Aktiviteten ar paborjad.

Aktiviteten utford.

Ingen registrering, pa grund av missad eller
installd aktivitet.

19
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Beskrivning av farger och symboler fér olika typer av
aktiviteter

Tabellen nedan beskriver vad de olika aktiviteternas farger betyder.

Farg Beskrivning

Formular

Handelse/Uppdrag, till exempel intag av medicin eller
motionspass.

Mote, till exempel fysiskt mote eller digitalt via video eller chat.

Matning i hemmet, till exempel blodtryck eller vikt.

Samtycke

20
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4 Installation och uppstart

Installation av HOPE App

HOPE App installeras av anvandaren genom att ladda ner appen fran
AppStore (iOS) eller Google Play (Android).

HOPE App blir da tillganglig som en app pa telefonen.

OBSERVERA
Du maste tillata notifieringar fran HOPE App for att

notifieringsfunktionen ska fungera.

Systemkrav for HOPE App

Tabellen nedan innehaller de modeller och mjukvaruversioner som
rekommenderas féor HOPE App.

iPhone

iPhone 5S och senare modeller (iPhone XR,
iPhone XS, iPhone XS Max)

iOS-versioner

10S 11, 10S 12

Health Kit / Google Fit

Den forinstallerade appen Health Kit (iOS)
respektive Google Fit (Android) maste vara
paslagen pa din telefon eller surfplatta.

Internetuppkoppling

Du maste ha en fungerande
internetuppkoppling for att HOPE App ska
fungera.

Matapparater som gar att koppla till HOPE App

HOPE App kommunicerar med andra matapparater via Health Kit for iOS
och Google Fit for Android. Darfér kan HOPE App anvandas tillsammans
med de matapparater som ocksa anvander de funktionerna. Fol]
anvisningarna fran din vardgivare angaende vilka matapparater som

rekommenderas for dig.

Installation och konfiguration av matapparater med appar

Du installerar de kompatibla matapparaterna helt oberoende av HOPE App.
Folj instruktionerna som foljer med respektive matapparat.

21
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Kopplingen till matapparatens app och HOPE App sker automatiskt nar du
ska gora en matning och utgar fran en aktivitet i HOPE App. Se instruktion
for utféra en matning i HOPE App.

22
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5 Anvandning av HOPE App

Om det har kapitlet

Det har kapitlet innehaller instruktioner for hur du utfor olika uppgifter i
HOPE App.

Logga in och ut

Utfor aktiviteter:

e UtfGra matningar

e Fyllaiformular

e Registrera manuellt

e Anvanda chat-funktionen

Redigera installningar i Min profil

23
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5.1 Logga in i HOPE App

Om inloggningsmetoder

HOPE App har flera olika metoder fér inloggning:
e BankID (mobilt)

e Parkopplingskod

Det ar din vardgivare som bestammer vilken metod som du ska anvanda. Folj
anvisningarna fran din vardgivare.

Nar du har loggat in forsta gangen sa forblir du inloggad i HOPE App, savida
du inte aktivt loggar ut eller avinstallerar appen.

Logga in med BankID

F6lj instruktionen nedan for att logga in i HOPE App med hjalp av mobilt
BankiD.

Steg Atgérd

—

Klicka pa ikonen for HOPE pa din telefon. to‘

2 Ange att HOPE ska fa atkomst till de féreslagna halsodatatyperna:

Vvalj Sla pa alla kategorier.
valj Tillat.

3 Vvalj Aktivera HOPE.

4  Markera Jag har last och accepterar anvandarvillkoren.
Val Fortsatt.

24
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£ Tillbaka

t:’ HOPE

Las igenom och godkadnn
villkoren fér anvandning for att
fortsatta!

Jag har last och accepterar

5 Valj Fortsatt.

6  Valjdin vardgivare.

7 Valj BankID som inloggningsmetod.
8 Ange ditt personnummer.

9 Vélj Logga in med BanklID och folj instruktionerna pa skarmen for
BankID-inloggningen.

10  Valj Fortsatt.

11 Markera kryssrutan Ja for att ange att du samtycker till
anvandarvillkoren.

£ Tillbaka

©

arvillkor

du till villkoren?

12 Klicka pa Spara samtycke.

25
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Sa fungerar inloggning med parkopplingskod

For att koppla ihop HOPE App pa just din telefon eller surfplatta med
vardgivarens system kan du anvanda en parkopplingskod.

Din vardgivare skapar da en parkopplingskod och formedlar den till dig,
exempelvis i samband med ett besdk. Du skriver in parkopplingskoden i
HOPE App vilket kopplar ihop ditt konto i appen med dig som patient i
vardgivarens system.

Du behover bara utféra parkopplingen forsta gangen du anvander HOPE
App.

Noter  Parkopplingskoden ér endast giltig en begrénsad tid. Folj
a: anvisningarna fran din vardgivare.

Logga in med parkopplingskod

Folj instruktionen nedan for att logga in i HOPE App med hjalp av en
parkopplingskod.

Steg Atgérd

1  Klicka pa ikonen for HOPE pa din telefon. t”

2 Ange att HOPE ska fa atkomst till de foreslagna halsodatatyperna:
valj Sla pa alla kategorier.
valj Tillat.

3  Valj Aktivera HOPE.

4  Markera Jag har last och accepterar anvandaryvillkoren.
Val Fortsatt.

26
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£ Tillbaka

t:’ HOPE

Las igenom och godkadnn
villkoren fér anvandning for att
fortsatta!

Jag har last och accepterar

5 Valj Fortsatt.
6  Valjdinvardgivare.
7  Valj Pairing Code som inloggningsmetod.

8  Skrivin parkopplingskoden som du har fatt fran din vardgivare.

Valj Anslut via parkopplingskod.

HOPE Parkoppling

Ange din sexsiffriga parkopplingskod (som du fatt
av din vardgivare).

1 2 3
4 5 6
7 8 9

0 a

9  valjTillat i dialogen "HOPE" vill skicka notiser till dig.
10 Valj Fortsatt.

11 Markera kryssrutan Ja for att ange att du samtycker till
anvandarvillkoren.
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£ Tillbaka

e_

12 Klicka pa Spara samtycke.
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5.2 Utfor aktiviteter

Typer av aktiviteter

Typ av aktivitet Beskrivning

Enkel

En enkel aktivitet ar fristdende och inte hor ihop med nagon an-
nan aktivitet.

Aktiviteten har en tidpunkt da patienten ska utfora den.
Exempel:

En enkel aktivitet kan vara att du bokar ett extra videomaote
med patienten.

Aterkommande

En dterkommande aktivitet ar en del i en serie likadana aktivite-
ter. Aktiviteterna har en tidpunkt da patienten ska utfora dem.

En asterix (*) i titeln visar att aktiviteten ar en upprepning av en
tidigare aktivitet.

Exempel:

En aterkommande aktivitet kan vara att patienten ska mata sitt

blodtryck varje morgon, vaga sig en gang i veckan eller delta i
ett telefonmote en gang i manaden.

Oppen
(ospecificerad tid)

En Gppen aktivitet har ingen tidpunkt da den ska utforas utan ar
alltid tillganglig. Aktiviteten kan utféras ett obegransat antal
ganger.

En Oppen aktivitet kan inte kopplas till en notifiering eftersom
den inte har en tidpunkt.

Exempel:

Om patienten ska mata sitt blodtryck efter ett traningspass som
du inte i forvag vet nar det kommer att utforas, sa kan du skapa
en dppen aktivitet for den matningen. Patienten kan da alltid
registrera pa den aktiviteten.

Visa kommande aktiviteter

Det finns flera satt som du kan se vilka aktiviteter du har att utfora:

HOPE App

e Du kan fa en notifiering pa din telefon om att det ar dags att utféra en viss
aktivitet.
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e Du kan titta i HOPE App, antingen i vyn Aktiviteter eller i vyn Kalender.

0 — Idag Kalender Fia}
< juni 2019 >
@ I
I - - - . . .
3 04 s 8 7
— " m B o
0 |
17 18 19 20 21

()
I
I

Aktiviteter fran och med juni 12th (onsdag)

@ Blodtrycksmatning, hemtest
15,0642 1522

@

1]
i3

e eForm - PASI (Psoriasis Area Se...

OBSERVERA

Du maste tillata notifieringar fran HOPE App for att
notifieringsfunktionen ska fungera.

Las mer om:

Utféra matningar

Fylla i formular

Registrera manuellt

Avbryt en aktivitet
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5.2.1Utféra matningar

Utfér matning i en aktivitet

Folj instruktionen nedan for att utféora en matning via en app sa att resultatet
registreras automatiskt i HOPE App. For att du ska kunna utféra matningen
behdver du ha installerat det som behovs fér matutrustningen. Se
anvisningarna for din matutrustning.

OBSERVERA

Nar du har utfort en matning med hjalp av en annan app sa
maste du direkt ga tillbaka till HOPE App for att matningen ska
bli registrerad.

Steg  Atgérd

1 Oppna aktiviteten i HOPE App:
klicka pa en notifiering, eller
klicka pa aktiviteten i vyn Aktiviteter.
Resultat: Aktiviteten visas i detaljvy.

< Tillbaka e

2020-02-14 17:00 - Blodtrycksmatning, hemtest

Blodtrycksmatning, hemtest

Utfor aktivitet

2 Klicka pa knappen Utfér aktivitet.

Resultat: Den app som ska utféra matningen dppnas.

3 Utfor matningen enligt de instruktioner som galler for
matapparaturen. Var noga med att matresultatet visas i appen
for matningen.

4 Klicka pa HOPE i 6vre vanstra hornet (se bild nedan) for att
oppna HOPE App igen.

16:44 -
OmRON i
@ Tue 21/05, 11:35 ©Tue 21/05,11:35
5 Verifiera att matresultatet visas i den gréna listen i HOPE App.
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< Tillbaka HOPE Fia).

20719.06-12 17:30 - Blood pressure, Home measur

ement
Blodtrycksmatning, hemtest

Mat sittande

Utfér ny matning pa samma aktivitet

Om nagot blev felaktigt nar du utférde din matning, sa kan du utféra en ny
matning pa samma aktivitet sa lange sluttiden for aktiviteten inte har
passerat.

Folj instruktionen nedan for att utfora en ny matning pa samma aktivitet.

Noter  Om du utfér en ny métning pd samma aktivitet s raderas den
a férsta métningen du gjorde fér den aktiviteten.

OBSERVERA

Nar du har utfért en matning med hjalp av en annan app sa
maste du direkt ga tillbaka till HOPE App for att matningen ska
bli registrerad.

Steg  Atgéard

1 Oppna aktiviteten i HOPE App genom att klicka pa aktiviteten i
vyn Aktuella aktiviteter.

Resultat: Aktiviteten visas i detaljvy.

20150612 17:30- Bood pressure, Home measursment
Blodtrycksmatning, hemtest

M2t simande

~ 127/88 mmiHg] - 2015-06-12 1522

- Notera am befindigs resultar ersatts
Gor om matning i du gor om matnngen.

2 Klicka pa knappen Gor om matning.
Resultat: Den app som ska utféra matningen dppnas.

3 Utfér matningen enligt de instruktioner som galler for
matapparaturen. Var noga med att matresultatet visas i appen

for matningen.

4 Oppna HOPE App igen s& att matresultatet registreras i HOPE.
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HOPE App
5.2.2Fylla i formular

Fyll i formular och skicka in till vardgivaren

Folj instruktionen nedan for att fylla i ett digitalt formular, eller enkat, som
finns som en bokad aktivitet for dig i HOPE App.

Steg  Atgéard

1 Klicka pa aktiviteten som innehaller formularet i HOPE App.

=]
(© |

e_

e_

2 Svara pa fragorna.

Klicka pa skarmen i ett textfalt for att aktivera tangentbordet pa
telefonen eller surfplattan.

3 Skrolla nedat for att fortsatta i formularet.

4 Klicka pa Spara nar du har besvarat alla fragor.

{ Tillbaka HOPE
|
|
Q Ja

(®) Mej

Resultat: Vardgivaren kan nu se dina svar i formularet.
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5.2.3Registrera manuellt

Markera en aktivitet som utford

Aktiviteter som inte innebar att du utfér nagot via appen behover du
manuellt markera som utférda. Det kan exempelvis handla om att ga pa
provtagning eller att motionera.

Steg  Atgard

1 Oppna aktiviteten som innehaller formularet i HOPE App
genom att klicka pa aktiviteten i vyn Aktiviteter.

Resultat: Aktiviteten visas i detaljvy.

Aty
0 Provtagning v.25

G4 ochta prover pa virdcentraens drop-in. Senast fredag s,

Aktiviteten ar klar

2 Klicka pa knappen Aktiviteten ar klar.

Resultat: Aktiviteten ar markerad som utford och
statusindikatorn visas i gront.

Actiity
o Provtagning v.25
G ochta prover pd 2

s drog-in. Senast fredagy2s

' 201906-13 1021

Avbryt en aktivitet som du inte kommer att utféra

Om du har en planerad aktivitet som du vet att du av ndgon anledning inte
kommer att utfora sa kan du markera det i aktiviteten. Pa det viset gar det att
skilja avsiktligt avbrutna aktiviteter fran aktiviteter som du oavsiktligt har
missat.

Steg  Atgéard

1 Oppna aktiviteten som innehaller formularet i HOPE App
genom att klicka pa aktiviteten i vyn Aktiviteter.

Resultat: Aktiviteten visas i detaljvy.

2 Klicka pa knappen Avbryt aktivitet.

Atiity
o Provtagning v.25

G30ch ta prover gd virdcentralens drog-In. Senast fredag v.25.

Aktiviteren ar klar

Resultat: Aktiviteten ar markerad som avbruten, vilket markeras
med en ljusgra farg pa aktivitetens statusindikator.
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5.2.4Anvanda chat-funktionen

Chat-funktionens tillganglighet

Hur och nar chatten ar tillganglig beror pa din vardgivares verksamhet. Vissa
har chatten dppen vid dverenskomna métestider, andra har generella
Oppettider for chat. Se anvisningarna fran din vardgivare.

Svara pa chat-konversation

Folj instruktionen nedan for att svara pa en paborjad chat-konversation och
sedan avsluta konversationen.

Steg  Atgéard

1 Starta HOPE App.

2 Valj Chatt i menyn i nedre listen.

= @ (&P 8 ©

Aktiviteter Kalender Chatt Mer Min profi

3 vilj Oppna chatt.

Chatt

Oppna chatt
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4 Skriv ditt meddelande i meddelandefaltet. Vid anvandning av
chatkonsultationer kan du som patient och din vardgivare dela
bilder och dokument.

T —

11 Mar 10:03

®

Skriv till: v

o]l
Skriv ditt meddelande har

5 Valj Skicka for att sanda chat-meddelandet till mottagaren.

THL: —

11 Mar 10:03

-

®

Skriv till: v

Skriv ditt meddelande har Skicka
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5.3 Installningar i Min profil

Inledning

I vyn Min profil kan du gora installningar och redigera dina personuppgifter.

Har kan du aven:

se och hantera dina samtycken

dppna bruksanvisningen for HOPE App

visa information om tillverkare, version och artikelnummer

valja att anvanda PIN-kod pa HOPE App

Redigera kontaktuppgifter

Folj instruktionen nedan for att redigera dina kontaktuppgifter i vyn Min profil.

Steg

Atgard

1

2

3

4

Klicka pa Min profil i nedre listen.
Klicka pa Kontaktuppgifter.
Skriv in eller andra din e-postadress eller mobiltelefonnummer.

Klicka pa Spara.

Byt sprak

Folj instruktionen nedan for att byta sprak i HOPE App.

A

VARNING

Anvand HOPE App med granssnittet pa svenska om du anvander produkten for
kliniskt bruk.

Steg

Atgard

Klicka pa Min profil i nedre listen.
Klicka pa Sprak.
Valj sprak i listan.

Klicka pa Spara.
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